
Modalità per l’accesso ai servizi a domanda individuale  

Mensa Scolas�ca 

 
Accesso al portale  

L’accesso al portale dei servizi, all’indirizzo www.comune.colleferro.rm.it – “Accedi all’area personale” - in 
modo auten�cato tramite SPID o CIE. 

 

 

Registrazione al portale dei servizi  

Effetuata la registrazione al portale, gli uten�, selezionando “Ges�sci Servizi”, devono spuntare il riquadro 
“Servizi su Richiesta” 

Si ricorda che l'accesso ai servizi avviene esclusivamente tramite iden�tà digitale 
(SPID o CIE) della persona registrata come “richiedente” del servizio. 

 

http://www.comune.colleferro.rm.it/


Successivamente, tramite l’accesso alla propria “Area personale”, saranno evidenzia� i propri servizi e tra 
ques� i servizi su richiesta dove poter accedere. 



Accesso al servizio di mensa scolas�ca 

Con l’accesso ai propri servizi a richiesta vengono visualizza� i fruitori del servizio richiesto (mensa 
scolas�ca, scuolabus, etc) 



Selezionando il fruitore, vengono evidenziate i servizi e le modalità per segnalare le eventuali assenze e 
pagare il servizio tramite una ricarica. 



Segnalazione assenze 

Tramite la selezione del giorno è possibile comunicare il giorno di assenza del fruitore (entro le 9:30) 
indicando la data di fine assenza (possibilità di indicare una data successiva all’odierna qualora l’assenza si 
protrae per ulteriori giorni) indicando, inoltre, una mo�vazione (es. xxx) 

Pagamen� 

Per il pagamento della mensa, il sistema u�lizza il circuito PAGOPA e quindi il richiedente indicando 
l’importo da ricaricare e confermando con “Ricarica la tua Carta” appare il quadro riepiloga�vo del 
pagamento. 

Si ricorda che, in base al regolamento, il pagamento è an�cipato e l’importo è almeno pari al numero dei 
pas� consuma� previs� nel bimestre successivo mol�plicata la tariffa applicata. 



di seguito vengono indica� gli impor� minimi da versare per il primo bimestre dell’anno scolas�co 
2024/2025 (art. 4 Regolamento comunale per la riscossione tariffe mensa scolas�ca) 

FASCIA REDDITO ISEE N. PASTI SETT/OTTOBRE TARIFFA 
RICARICA 1° BIMESTRE 
A.S.24/25 

Da 0,00 a 2.500,00 34 1,95 € 66,30 € 

Da 2.500,001 a 7.500,00 34 2,00 € 68,00 € 

Da 7.500,01 a 15.000,00 34 2,50 € 85,00 € 

Da 15.000,01 a 30.000,00 34 3,50 € 119,00 € 

Da 30.000,01 in su 34 5,00 € 170,00 € 

NON RESIDENTI 34 5,00 € 170,00 € 

L’importo della ricarica verrà diminuito secondo i pas� consuma�. 

Confermando viene a�vato il circuito PAGO PA. 

Il pagamento potrà essere effetuato anche con la stampa dell’avviso (icona di stampa) dal proprio carrello 
dei pagamen� (sezione pagamen�) recandosi nei pun� autorizza� (tabaccherie). 
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